Interculturele Communicatie

De samenstelling van onze bevolking verandert heel snel.
o Welke impact heeft dit op jouw organisatie, op jouw beleid, dienstverlening of op onze
samenleving?
e We zoomen in op de impact.
o Welke sensitiviteiten komen er naar boven?
o Wat is cultuursensitief werken?
e Hoe kan de communicatie effectiever?

We gaan dus enerzijds stilstaan bij deze vragen en anderzijds wordt een afwegingskader voorgesteld
om mee aan de slag te gaan binnen de dienstverlening.



